Utmutaté céges meghatalmazds létrehozdsdhoz

a Nébih LABOR Elektronikus vizsgalati

megrendeldi rendszer felhasznaldi szamara
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1 KINEK SZOL EZ A DOKUMENTUM?

Ez az Utmutaté dokumentum azoknak szél, akik a LABOR Elektronikus vizsgalati megrendelGi

rendszert egy adott cég nevében kivanjak hasznalni.

2 A DOKUMENTUM CELJA

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonségi Hivatal (Nébih) LABOR elektronikus feliilete lehet&séget
biztosit arra, hogy On egy cég nevében jarjon el és az adott cég eredménykdzls

dokumentumait megnézze, kezelje a LABOR rendszerben.

Ehhez az sziikséges, hogy On, mint meghatalmazott a Nébih elektronikus tigyintézési feliiletén,
az Ugyfélprofil Rendszerben (UPR) az On és a meghatalmazé cég kdzoétti meghatalmazast

|étrehozza és aktivalja.

Jelen Gtmutaté célja, hogy bemutassa ezt a folyamatot, segitse az eligazodast az Ugyfélprofil

Rendszer felliletén, megkdnnyitve ligyfeleink szamara az elektronikus lgyintézést.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fent leirt meghatalmazasi jogviszony létrehozasa els6sorban a
cégek és a LABOR rendszerrel kapcsolatos adminisztracids feladatokat végz6 alkalmazottaik,
megbizottjaik kozott sziikséges. Tovabbra sem szikséges a fenti médon meghatalmazast

|étrehozni a cégek és a neviikben eljard allatorvosok kozott.



3 AZ UGYFELPROFIL RENDSZER ELERESE

Az Ugyfélprofil a Nébih Portalon (http://portal.nebih.gov.hu/) a képernyd jobb oldalan

taldlhatd ,Ugyfélprofil” mezére vagy a lap aljdan taldlhaté meniipontok koézil az
Ugyfélprofil/Ugyfélkapu nevd mezGre kattintva, vagy kdzvetlendl a

https://upr.nebih.gov.hu/login linken érhetd el.

nebih

HIVATAL | AKTUALITASOK | INFORMACIOK | UGYINTEZES | GVIK | KAPCSOLAT

LABORATORIUMOK
FOOLDAL

UGYFELPROFIL
E-UGYINTEZES

4 AZ UGYFELPROFIL RENDSZERBE TORTENO BELEPES

Az Ugyfélprofil oldaldn a ,Bejelentkezés” zéld gombra kattintva a feliilet dtnavigal a Kozponti
Azonositasi Ugynokre (KAU), ahol kivélaszthatja, hogy milyen mddon kivan belépni:
lgyfélkapun keresztiil, elektronikus személyi igazolvannyal, telefonos vagy arcképes
azonositas utjan.

~

AZONOSITASI
SZOLGALTATASOK

UGYFELKAPU

ELEKTRONIKUS SZEMELYI IGAZOLVANY

TELEFONOS AZONOSITAS

UGYFELKAPU+

ARCKEPES AZONOSITAS

Visszatérés az el6z6 oldalra


http://portal.nebih.gov.hu/
https://upr.nebih.gov.hu/login

4.1 BELEPES UGYFELKAPUN KERESZTUL

Ugyfélkapun keresztiil térténé belépés esetén az lgyfélkapus felhasznaldnevével és

jelszavaval tud bejelentkezni.
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ugyintdzés szabadon

UGYFELKAPU
AZONOSITAS
FELHASZNALONEV
JELSZO
BEJELENTKEZES

Azonositas megszakitasa
Még nem regisztralt?

Elfelejtett jelszo

4.2 BELEPES E-SZEMELYI IGAZOLVANNYAL

E-személyi igazolvannyal térténd belépéshez valassza az elektronikus személyi igazolvany
menit, majd a lenti képerny6képen olvashatd eszkozok segitségével |épjen be az

lgyfélprofilba.

@ eSzemélyi azonositas

A belépéshez elektronikus személyazonosité igazolvany, megfeleld kartyaolvaso, valamint eSzemélyi Kliens kartyakezel6 alkalmazas sziikséges. A szikséges
feltételekrdl és az eSzemélyirdl részletes tajékoztatast az weboldalon olvashat.

Kérem ellenérizze a kartyaolvasét / eSzemeélyi Klienst!

Ujra




4.3 BELEPES TELEFONOS AZONOSITASSAL

Telefonos azonositassal torténd belépés esetén valassza a telefonos azonositds
meniipontot, majd telefonos azonositéjaval és jelszavaval lépjen be az Ugyfélprofil

Rendszerbe.

N —
Ugyintézés szabadon
TELEFONOS AZONOSITAS l

Telefonos azonositd

Jelszd

AZONOSITAS _

4.4 BELEPES ARCKEPES AZONOSITASSAL

Arcképes azonositassal torténd belépés esetén vdlassza az arcképes azonositds
menipontot, majd kameraja segitségével azonositsa arcképét és egy személyazonossagat
igazolé okmanyéanak bemutatasaval [épjen be az Ugyfélprofil Rendszerbe.

Az arcképes azonositds szolgaltatas elsé igénybevételekor egy egyszeri regisztracidra van
szilkkség, amely videokommunikdcién keresztiil, Ulgyintéz6 segitségével torténik. A
regisztracid soran a rendszer ellenérzi a szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges technikai
feltételeket, mint példdul a megfeleléen mi(koéd6é kamera, valamint mikrofon és
hangszérd. Ezt kovet6en a felhasznaldnak egy személyazonositdsra alkalmas okmanyardl
(személyazonosité igazolvany, vezet6i engedély, utlevél) kell fényképet rogziteni a
rendszerben, amelyr6l a rendszer leolvassa az okmany tipusat és azonositdjat. Az
okmanyon szerepl6 adatok sikeres beolvasasat kovetéen a regisztraciot végz6 személynek
a kameraba kell néznie és a képernyén megjelend korvonalban elhelyezni az arcat. A

rendszer a fénykép készitése soran arra kéri az ligyfelet, hogy kacsintson, igy ellenérizve,



hogy valds személy végzi a regisztracidt. Ha sikeres a folyamat, az ligyfelet ligyintéz6hoz

irdnyitja a felllet, aki véglegesiti a regisztraciot.

Sikeres azonositas utdn Gj partnerek esetén az Uj felhasznalé regisztracidja (5. fejezet) a

kovetkezd lépés.

Amennyiben On mér regisztralt

partneriink, folytassa a 6. fejezettdl.

5 UJ FELHASZNALO REGISZTRACIOJA

Kérjik, itt adja meg személyes adatait, majd kattintson a regisztracié gombra. A csillaggal (*)
megjelolt mezdk kitoltése kotelezd.
Javasoljuk, hogy az esetleges eltérések — és az ebbdl szarmazo sikertelen belépés — elkeriilése

érdekében keresse fel a https://tarhely.gov.hu oldalt, és onnan masolja at adatait, vagy a

személyi azonositdé okmanydan taldlhaté adatokkal Iépjen be. (Ugyeljen példaul arra, hogy
amennyiben két uténevet visel, és az a személyi okmanydban is igy szerepel, mind a kett6t

adja meg).

Alapadatok
Eldtag Kérem valas » | %

Vezetéknév * Keresztnév *

Sziiletési Sziiletési
vezetéknév keresztnév

Sziiletési hely * Sziiletési idd *

Anyja neve * Allampolgarsag Magyarorszag -
=

Adéazonosits * Adodszam

Egyéni vallalkozokent is szeretne eljami



https://tarhely.gov.hu/

Lakhely/Székhely

Cim tipusa * Belftldi cim -

Levelezési cim eltér az allando lakeimtdl?

Iranyitszam *  Iranyitoszam | v X Telepiilés * Telepilés - X
Hazszam * 8 A ol 12 B -ig
Epilet Lépcséhaz Emelet Ajto

Kozteriilet neve * Kozterilet neve

Egyéb cimek

Tipus Cim tipus - X

Elérhetdségek

Tipus * E-mail

Tipus * Telefonszam

j elérhetéség megadasa

- Elérhetéség *

- Elérhetdség *

6 UGYFELPROFIL MENUPONTIJAI

Sikeres belépés utan, és/vagy sikeres Uj felhasznald regisztracié utan az alabbi menupontok

jelennek meg.

Ugyintézés és felligyeleti dij
bevallas

Az Ugykatalogusban szakteriletek szerinti
csoportositishan megtaldlja az intézhetd
Ugyek  leirdsat, az  Ugyintézéshez
szlkséges informéaciokat,
formanyomtatvanyokat. Az elekironikusan
intézhetd Ggyeket kizvetlendl innen
indithatja.

Partner

Ellendrizheti  a  Hivatalunknal  tarolt
személyes adatait, tdjékozédhat &z
adatmodosita lehetdségeirdl és
adatmodositasat elektronikusan is
elindithatja. A konnyebb kapcsolattartds

érdekében elérhetdségeit barmikor
frissitheti

Tevékenységek

Megtekintheti eélelmiszerlanccal

kapcsolatos tevékenységei nyilvantartasat
It igényelnet  FELIR  azonositot,
regisztralnat tevékenységeket.

Meghatalmazasok
dokumentumai

Megtekintheti és letdltheti a
meghatalmazasok dokumentumait.

Meghatalmazas

Ha mds nevében kivdn ugyet intézni, it
készithet Uj meghatalmazast, kovetheti
meghatalmazdsai dllapotvdltozésait,
modosithatja, torélheti azokat.

ENAR iigyintézés

A7 Egységes Nyilvéntartasi és Azonositasi
Rendszerben (ENAR) ioriénd Ggyintézést
éri el ebben a menlpontban. A cimre
kattintva az EMNAR fellletére jut, ahol a
haszondllatokhoz kitddd Ugyintézést tudja
elinditani

Faanyag kereskedelmi lanc

Innen éri el & faanyag kereskedelemhez
kapcsolodd regisziracios, adatszolgaltatasi
éc bejelentd fellleteket, valamint a TOzifat
Okosan alkalmazas rogzitd feliileteit.




Az lgyeket lehet6ség van sajat jogon, meghatalmazottként, vagy cégképviselet alapjan

intézni.

A fejlécben talalhato legordiilé meniibdl valassza ki, hogy sajat nevében szeretne eljarni, azaz

valassza ki a sajat nevét.

TESZT VIKTORIA & Idézar: 28:48
TESZT VIKTORIA v {,?-—B

A legordiilé meniibdl kivalaszthatja, -
hogy kinek a nevében kivan eljarni.

7 MEGHATALMAZAS

Valassza a Meghatalmazas menipontot. Ebben van lehet&sége Uj meghatalmazast késziteni,

valamint itt tudja kezelni a mar létrehozott meghatalmazasait.

7.1 UJ MEGHATALMAZAS KESZITESE

Kattintson az Uj meghatalmazas készitése gombra, ezutan ot lépésben tudja elkésziteni

meghatalmazasat:

# » Meghatalmazasok

= Meghatalmazésok kezelése + Uj meghatalmazas

1. El8szé6r megjelennek a leendd meghatalmazott, azaz az On adatai. Az adatok
ellen6rzése utan, amennyiben minden adatot rendben talalt, kattintson a Kovetkezé

gombra.

2. Keresse meg meghatalmazéjat! Magyar adészammal rendelkezd cég, szervezet, egyéni
vallalkozé keresése esetén addszam megaddsaval tud keresni.
Magyar adészammal nem rendelkezé kilfoldi cég, szervezet keresése torténhet a cég,
szervezet nevének és/vagy a kulfoldi cégazonosité megadasaval. Legaldbb az egyik

mez6 pontos kitoltése kotelezd. A cégbejegyzés orszagat is érdemes kivdlasztani a




legdrdild listabdl, igy van lehetdség pontositani a keresést.

Ha beirta az adatokat, kattintson a Keresés gombra, majd vdlassza ki a kivant
meghatalmazoét. Egyéni vallalkozénal el6fordulhat, hogy nem kap taldlatot addszam
megaddsa utdn, javasoljuk, ilyenkor prébdlja meg a négy természetes azonositd
megadasaval is a keresést. Amennyiben nem jar sikerrel a keresés, ellenérizze a bevitt
adatokat. Ha minden adat megfelel8, de a kérdéses meghatalmazé még nem szerepel
nyilvantartdsunkban, akkor a Partner regisztralasa gombra kattintva tud Uj partnert

felvinni.

Meghatalmazo keresés

Magyar adészammal rendelkezd cég, szervezet, egyéni vallalkozo keresése
Adészam elsd 8 karaktere  Addszam

Személy keresése
Teljes neve  Teljes nev

Anyja neve Anyja neve

Sziiletési idé  Szlletési datum

Sziiletési hely  Szilletési hely

Magyar adészammal nem rendelkezd kilfoidi cég, szervezet keresése
Cég, szervezet neve

Cégbejegyzés orszaga  Valasszon a legdrdild listaball v X

Kiilf6ldi cégazonosito

Amennyiben nem talalja a partnert, itt van lehetfség a regisztraciora.
Partner regisztralasa

A tovdbblépéshez kattintson a Kovetkez§ gombra, majd a felugré ,MegerGsités”

ablakban erGsitse meg, hogy helyesen valasztotta ki a meghatalmazé céget.

3. A megjelen6 képerny6én valassza ki, hogy mely szakteriilet tgyeiben kivan eljarni.

Jel6lje be a LABOR rendszert.

I TN

Szakteriilet szintii jogosultsagok kivalasztasa

Laboratériumi Vizsgélati Rendszer Allategészségiigyi Diagnosztikai Igazgatésag: eredménykozlok megtekintése

LABOR, Allategészségiigyi Diagnosztikai gazgatossg: eredmeénykézldk megtekintése



A tovabblépéshez kattintson a Kdvetkez6 gombra.

4. Olvassa el a megjelend tajékoztatét, majd Iépjen tovabb a Kbvetkezé gombbal.

5. Az Osszegzés pontban ellendrizze le az &sszes adatot.
Adja meg a cégjegyzésre jogosult nevét és tisztségét, valamint a kapcsolattarto

elérhetGségeit.

A Befejezés gombra kattintva megjelenik egy ,MegerGsités” ablak, amelyben er@sitse meg,
hogy meghatalmazénak vdlasztja az adott partnert.

A megerdsités utdn meghatalmazasat a rendszer elmenti. Az elmentett meghatalmazas
dokumentumat letoltheti a felugré ablakban taldlhaté linkre kattintva, vagy késébb a
Dokumentumok menilib6l. A meghatalmazas aktivalasdhoz, kérjik, hogy az alairt

meghatalmazds eredeti példanyat postai Uton kiildje be a kovetkezd cimre:

Nébih
1525 Budapest, Pf. 121.

Tdajékoztatjuk, hogy amennyiben képviseleti jogosultsagat 60 napon beliil nem igazolja, a
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazds eredeti
példanyat nem kildi meg a megadott postai cimre, az elkészitett meghatalmazds a

rendszerbdl torlésre kerdl.

7.2 MEGHATALMAZASOK KEZELESE

A Meghatalmazas menitpont Meghatalmazasok kezelése fulén taldlhatdk a meglévd
meghatalmazasok. A tablazat mindazokat a meghatalmazasokat megjeleniti, amelyeken a
bejelentkezett  lGgyfél meghatalmazdként vagy  meghatalmazottként szerepel.
Alapértelmezetten els6ként azok a meghatalmazasok lathatdk, ahol a bejelentkezett tigyfél a

meghatalmazd, ezt kovetik azok, ahol meghatalmazott. A tablazat barmely oszlopa alapjan




rendezheti a sorokat vagy végezhet sz(irést. A tabldzat tartalmazza az UPR részletes

meghatalmazasokat és az RNY altalanos meghatalmazasokat is.
(RNY altaldnos meghatalmazas: Rendelkezési Nyilvantartasban tett Ptk. szerinti altalanos

meghatalmazas.)

# > Meghatalmazasok

= Meghatalmazésok kezelése + Uj meghatalmazas

Sigo +
Meghatalmazas S a ; = ; - Ervényesség Ervényesség
SonoshD Meghataimazo ¢  Meghatalmazott Tipus & Allapot Kodic & o

STGROBHA meghatalmazo meghatalmazott Minden tipus  « | Minden allapot «

7.2.1 MOUVELETEK
Torlés — A gomb célja a meghatalmazas torlésének inditasa (Jovahagydsra vard, Feldolgozas
alatt és Aktiv meghatalmazasok esetén aktiv a gomb)
Amennyiben bdviteni szeretne a meghatalmazas szakterlletek szaman, akkor a jelenlegi
meghatalmazas torlése és Uj meghatalmazas elkészitése szlikséges, a kordbbi és az Uj
meghatalmazas szakteriiletek megjellésével.
Moddositds — Az aktiv meghatalmazasok megadott szakteriileteinek szdma csokkenthet6.
Ha az Osszes szakteriilet esetében vissza kivanja vonni az eljarasi jogkort, kérjik a Torlés
funkciot hasznalja.

A feliileten térdIni és médositani csak az UPR részletes meghatalmazasokat van lehet8ség.

paws

Abban az esetben, ha bdviteni szeretné a szakterilletek szamat, az eddig érvényes
meghatalmazds torlése utan egy Uj meghatalmazas |étrehozasa szlikséges. Felhivjuk figyelmét,
hogy az Uj meghatalmazdson ilyenkor az Uj szakterlleten kiviil a kordbban meglévé

szakterileteket is tiintesse fel!

7.2.2  AuapoTok
- Feldolgozds alatt — Nébih lgyintézGi feldolgozas alatt.
- Hidnypdtlasra var — Bekuldott meghatalmazasa nem megfelelé. Ennek tobb

oka is lehet, a részletes okrdl e-mailben kap tajékoztatast. Amennyiben nem
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kapott e-mail-t, kérjik, nézze meg a SPAM mappdban, vagy hivja fel

Ugyfélszolgalatunkat a 06 (1) 336-9024-es szamon.

- Jovdhagydsra vdr — A rendszerben készitett meghatalmazasat el kell
kiildenie aldirva, postai Uton az alabbi cimre: Nébih, 1525 Budapest, Pf. 121.
A hivatalhoz tortén6 beérkezésig a meghatalmazas jovahagydsra var
allapotban marad.

- Aktiv — Beérkezett meghatalmazasa aktivaldsra kerilt. A meghatalmazason
szerepl6 szakterilet(ek) Ggyeiben el tud jarni meghatalmazdja nevében.

- Térélt — Meghatalmazéasat On vagy a Nébih térélte.

Fontos! Azon meghatalmazdasok, amelyek az elkészitéslikt6l szamitott 60 napon beliil nem

érkeznek meg postai Uton a hivatal cimére, a rendszerb6l automatikusan torlésre kerilnek.

7.3 MEGHATALMAZASOK DOKUMENTUMAI

A Meghatalmazasok dokumentumai menilipontban tekintheti meg és toltheti le az

lgyintézések sordn keletkezett iratokat, valamint elkésziilt meghatalmazasait is.

DOKUMENTUMOK

Keresés:

Mincs megjelenitheld adat

8 LABOR RENDSZER HASZNALATA MEGHATALMAZASSAL

8.1 BEJELENTKEZES A LABOR RENDSZERBE

Az elektronikus megrendelGi fellletre a https://labor.nebih.gov.hu cimen keresztiil lehet

bejelentkezni.
A rendszer elérhet6 a Nébih UPR felllet lgykatalégusabol

(https://upr.nebih.gov.hu/ng/ugyintezes/ugykatalogus) is.

A rendszer haszndlatahoz Google Chrome, Firefox, Edge bongészék legfrissebb verzidja

ajanlott.

11


https://labor.nebih.gov.hu/
https://upr.nebih.gov.hu/ng/ugyintezes/ugykatalogus

Elsé Iépésként a Bejelentkezés gombra kell kattintani:
S

: \"':F' ""'jl : I
- ”"‘?

>4

0

, ® INTEL - LABOR Elektronikus vizsgalati megrendel&i rendszer (v1.8)
nebih

LETOLTHETG GRLAPOK »

Tisztelt Ugyfeliink!

Udvizsliiik 2 NEBIH LABOR rendszerében. Belépéshez, kérjiik, nyomja mag a , Bejelentkezés” gombot. A belépés Ugyfélkapus

azonositassal térténik. Ha még nem rendelk Ugyfalk I, barmelyik Kormar 1igényelhet hozzéférést. A belépést

kbvetSen lehet&sége nyilik a NEBIH Allategészségiigyi Di kai sség dltal végzett lsboratdriumi vizsgalatok elektronikus

megrendeléséhez. A vizsgélatokrdl és a hozzéjuk tartozs érakrdl itt tjékozsdhat.

Bejelentkezés

Tovabbi kérdés esetén keresse fel a NEBIH tgyfé ilatét az alabbi elérhetsségek valamelyikén:
telefonszam: 06-1/336-9000
email: ugyfelszolgalat@nebih.govhu

A Bejelentkezés gombra kattintva a rendszer atirdnyit a KAU bejelentkezési feliiletre.

A KAU bejelentkezési feliileten a sajat ligyfélkapus azonositéval és jelszéval jelentkezzen be.
Az elektronikus személyi igazolvannyal, telefonos azonositassal vagy arcképes azonositassal
vald bejelentkezés is lehetséges.

4

tigyintézés szabadon

AZONOSITASI
SZOLGALTATASOK

UGYFELKAPU

ELEKTRONIKUS SZEMELYI IGAZOLVANY

TELEFONOS AZONOSITAS

UGYFELKAPU+

ARCKEPES AZONOSITAS

Visszatérés az el6z8 oldalra

Sikeres bejelentkezést kovet6en a rendszer visszairdnyit a LABOR elektronikus megrendelési

felUletre.
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8.2 MEGHATALMAZO KIVALASZTASA

Amennyiben legaldbb egy meghatalmazasa van, akkor a sikeres bejelentkezés utdn a LABOR

rendszerben elsé |épésként meg kell adni, hogy sajat jar vagy mas nevében jar el.

Meghatalmazo kivalasztasa

() Sajat nevemben jarok el () Més nevében jarok el
Meghatalmazdk:

Kérem, valasszon v

Kivalaszt

Valassza ki a ,,Mas nevében jarok el” lehetGséget. Ekkor a Meghatalmazdk lenyilé meni
aktivva valik és kivalaszthatja a meghatalmazét, akinek a nevében el szeretne jarni. Ha csak
egy meghatalmazdja van, azt a rendszer bekésziti. A kivalasztas utdn kattintson a Kivalaszt
gombra.

A meghatalmazd kivalasztasa utdn a fejlécben megjelenik a meghatalmazé és a

meghatalmazott neve. A nevekre kattintva barmikor atvalthatunk masik meghatalmazéra.

8.3 EREDMENYKOZLOK ELERHETOSEGE

A LABOR rendszerbe valo sikeres bejelentkezés utan a képerny6 bal oldalan egy menirendszer
jelenik meg, amelyben az ,Eredmények” meniipontra kattintva érhet6 el a vizsgalati

eredménykozl6ket megjelenitd felilet.

nebih
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